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Download und Installation der Clientsoftware

Nach erfolgreichem Download der Installationssoftware befindet sich die Installationsdatei mit dem
Namen XXXXXXXXX.zip (den Dateinamen generieren wir vollautomatisch, er enthlt Bestandteile Ihrer eMailadresse)
im Downloadverzeichnis auf lhrem PC.

Beispiel: max@mustermann.de =» 33_max_at_mustermann_de.zip

Der vordere Teil des Dateinamens ist lhre Absenderkennung. Die Installationsdatei selbst ist ein zip-
Archiv.

Entpacken Sie bitte zuerst das zip Archiv. Dazu markieren sie die Datei und betatigen mit der rechten
Mouse-Taste.

Wahlen sie dann ,alles extrahieren”. Sie konnen das zip-Archiv direkt im Downloadverzeichnis
entpacken.

Es wird ein Verzeichnis im Downloadverzeichnis mit dem Namen lhrer Kundenkennung angelegt.
Wechseln Sie bitte in dieses Verzeichnis und fiihren Sie die Datei Autorun.exe aus.

AddOns

Basis Sie missen auf lhrem PC das Recht haben, Software zu installieren.
custom Als erstes erscheint ein Hinweistext. Nach dem Lesen des Textes
MibCollector kénnen sie den Hinweistext schlieBen.

E AuteRun.exe
« | AutoRun.inf
- Revision.td

- Schnelleinstieg. bt

Wichtig ist u.a. der Hinweis fiir das erfolgreiche Login nach der Installation.

Schnelleinstieg zur printerdyou.com Fleet & Service Management (FS) Software

Die printerdyou.com Fleet & Service Management Software wird auf einem 32 oder 64 Bit Windows (vista, 7, 8, 8.1,
Server 2008, Server 2008 R2, Server 2012, Server 2012 R2) basierten PC installiert.

Besondere Anforderungen an die Hardware gibt es hierbei nicht. Die Software kann auch in

virtuellen Umgebungen mit den genannten Betriebssystemen installiert werden.

Die FS Software besteht aus einem Client- und einem Server-Anteil. Der Client fragt die iiberwachten Drucksysteme
zyklisch nach Informationen wie zdhlerstdnde, Tonerlevel, Fehlerstati, etc. ab und liefert diese gesammelten
Informationen an den Server zur weiteren Auswertung. Dort werden die Informationen in einer Datenbank abgelegt.
Die Software installiert hierzu eine MS-Access kompatible Datenbank.

Vom PC bzw. der virtuellen Umgebung, auf dem die FS Client Software installiert wurde, muss ein Netzwerkzugriff
per SNMP Protokoll auf die zu iiberwachenden Drucksysteme moglich sein. Weiterhin muss, je nach gewdhlter
Kommunikationsart zum FS Server, entweder ein Zugriff auf einen Mailserver zum Versand von E-Mails, oder die
Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP basierten XML-RPC Verbindung zum FS Server gegeben sein. Die entsprechenden
ports in lokalen Firewalls sind hierfiir zu 6ffnen:

Fiir SNMP Abfragen der Drucksysteme: Port 161 (UDP)

Fiir TCP/IP XML-RPC Kommunikation zum FS Server, falls gewiinscht: Port 52004 (TCP)

Flir E-Mail Kommunikation zum FS Server, falls gewiinscht: Port 25 (TCP) bzw. Port 465 (TCP) mit SSL

Fiir die lokale Kommunikation zwischen dem FS Client und der zugehdrigen Web-basierten Konfigurationsoberflache
sind die Ports 52005 (TCP) und 52050 (UDP) zu &ffnen.

Fiir den ersten Zugriff auf die web-basierten Bedien- und Konfigurationsoberfldchen von FS Client und FS Server
verwenden Sie bitte folgende Anmeldeinformationen:

FS Client:
Kennwort: superadmin
Bitte dndern Sie die Kennworter unmittelbar nach Ihrer ersten Anmeldung.

Weitere Informationen iiber die Konfiguration und Bedienung der Fleet & Service Management Software entnehmen Sie
bitte den Hilfeseiten der jeweiligen webanwendung.

weitere Informationen finden sie unter www.printeradyou.de
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Betatigen Sie die Schaltflaiche Weiter> und bestatigen Sie die Lizenzbedingungen mit Akzeptieren>.

X

‘willkarmmen im Installationsprogramn fur Flaat &
% Servicemanagement Client, Dieses Programm
= inztalliert Fleet & Servicemanagement Client 5 BBc
auf lhrem Computer.

'wir empfehlen nachdilicklich, vor Ausfiibren dieses
Installationzprogramme alle Windows-Programme zu beenden.

Auf dbbrechen klicken, um die Installation zu beenden und alle
laufenden Pragramme zu schlieben. Auf Weiter klicken, um mit
dem Installationsprogramm beginnen.

WwARMUMG: Dieses Programm ist urheberechtlich sowie durch
internationale Vertrage geschiitzt.

Die unzuldzsige Wervielfaltigung oder Werbreitung dieses
Pragramms, ob ganz oder auszugsweise, kann schwere zivil-
und strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen und wird
unter valler Auzschopfung der Rechtzmittel geahndet.

Abbrechen |

Lizenzvertrag ~

Bitte lesen Sie diesen Lizenzvertrag sorgfaltig durch. Bevor Sie
die Software benutzen, erklaren Sie damit Thr Einverstandnizs mik
den Bestimmungen des folgenden Lizenzvertrages.

Einer gesonderten Mitteilung an docuForm GmbH bedarf es
hicht. Wenn Sie mit dem Lizenzvertrag nicht einverstanden sind,
zind Sie nicht berechtigt. die Software zu benutzen.

1. Lizenz

Lizenzgeber izt die docuForm GrbH, Karlsruhe, Deutschland.
Drer Lizenzgeber erteil lhnen hiermit dag Recht zur Benutzung
der beigefiigten Software einzchliellich der Zeichensatze (im
folgenden "'docuF orm-Software”], unabhangig davor, ob diese
auf einer Diskette oder einem anderen D atentrager gespeichert
ist.

Lediglich der D atentrager, auf dem sich die docuForm-Software

W

<Zuriick. Ablehnen |

Geben Sie hier bitte Ihre Absenderkennung ein und betatigen Sie die Schaltfliche Weiter>.

Beispiel: 33_max_at_mustermann_de.zip = ,33_max_at_mustermann_de“ (lhre Absenderkennung)

Die Absenderkennung ist der erste Teil der Installationsdatei. Danach wahlen Sie das
Installationsverzeichnis und Standard Datenbank einrichten und betatigen die Schaltflache Weiter>

Es erfolgt die Installation.

X

Bitte geben Sie die Abzenderkennung ein, mit der zich der Client
beim Server identifizieren kann, Am S erver muss higrzu ein
Kunden-F.onto eingerichtet werden, dessen Mame der
Abzenderkennung entepricht.

Abbrechen

<Zuriick. i Weiters ]

Sie zind jetzt zur Installation von Fleet & Servicemanagement
Client bereit.

Auf die Schaltflache Weiter klicken, um mit dem Start der
Installation zu beginnen, oder auf die Schaltflache Zuriick, um
die Installationsinformationen nochmals aufzuruben.

<Zurick, | Abbrechen |

Ve

[ras Installationsprogramm kopiert Fleet & S ervicemanagement
Client in den unten angegebenen Ordner:

Zur Installation in einemn anderen Ordner auf Blattern klicken
und einen anderen Ordner wahlen.

‘wienn Sie Fleet & Servicernanagement Client nicht installieren
machten, konnen Sie durch Klicken auf Abbrechen die
Installation beenden.

Zielordner
’7 C:\ - MdocuFORM\DevFleethd gmthClient

Blattern. .. | ‘

<Z2uriick I Wwheiters: I Ahbrechen!

- Fleet & Ser - — >
Installation fiir 0DBC-fihige Datenbanken
In welcher Datenbank sollen die Tabellen eingerichtet werden? r—

(@) standard Datenbank einrichten

(C)Eine bereits vorhandene Datenbank verwenden
Zu welcher Datenquelle machten Sie eine Verbindung herstellen?
DevFleetMgmt New...

Benutzername: sa

Kennwort

< Zuriick Abbrechen
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Nach erfolgreicher Installation betéatigen Sie die Schaltflache Fertigstellen>

g 2.
=

[ Aktuelle Datei

Kaopieren von Custom Informationen:
C:A.ADevFleetMgmth Clientyhtdocshcustomioemilogo. png

Datei wird installiert + - X

Alle Dateien

Verbleibende Zeit: 0 Minuten, 4 Sekunden

> tich | Weite | Abbrechen

% Installation abgeschlossen s
Fleat & Servicemanagement Client wurde erfalgraich installisrt.

Zum Beenden dieser Installation Ferhigstellen anklicken.

Zurick !l Abbrechen |

Wenn nach der erfolgreichen Installation der Hinweis ,,Das System muf$ neu gestartet werden”

erschein, dann bestéatigen Sie das mit Ja.

i, Draz System muld new gestartet werden,

Bitte speichern Sie geaffnete Dateien. Durch Elicken
auf 0K wird ein Meustart durchgefiibr und danach die
[nztallation fortgesetzt.

Ja | MHein Abbrechen

Meustart erfforderlich X

Nach erfolgreicher Installation erscheint auf lhrem Desktop lhres PCs ein Icon mit dem Namen

Konfiguration Fleet & Servicemanagement

Konfiguration I eetal
SErViCEmanagemens

Sie sind nun fertig und lhr Online-Management ist jetzt einsatzbereit. Bei Fragen zur Installation
wenden Sie sich bitte an: info@printerdyou.com oder Tel.: 03304 2472-770

Installation/Deinstallation der Clientsoftware
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Technisches Benutzerhandbuch

Login Fleet & Servicemanagement

Das printerdyou.com — Fleet & Servicemanagement ist eine webbasierende Anwendung, die im
Webbrowser ge6ffnet wird.

Bitte melden Sie sich (das erste Mal) mit dem Kennwort superadmin an.

B printersyou.com X &
€ @ localhost:52005/form_login.php € Q Suchen
-~
printerd you.com 2
printer4you.com

Anmeldung

I Anmelden I

Nach erfolgreicher Anmeldung wird die Programmibersicht angezeigt.

MenuUbersicht printerdyou.com — Fleet & Servicemanagement

Auf der linken Seite werden die Menipunkte angezeigt. Im rechten Teil werden die jeweiligen Inhalte
pro Menlipunkt angezeigt.

Menlpunkte:
p«--':’v-bg-w printerdyou.com - Fleet & Servicemanagement
e Drucker ST Produdiaformationen
System Fleet & Servicemanagement 5.66c
& Drodey saden Build 18.08.2016 (Client)
O T t PHP Viersion 5.5.9, Zeitzone: Europe/Berfin
System -Dateien verwalten
* Datenibertragung Statusinformationen
» Absenderkennungen )
- Letzte Datenubertragung: 30.12.2016 09:24 Letzte Druckersuche: 30.12.2016 09:23 (Peter)
@ Netzwes skt Stand der PMD-Datsien:  29.12.2015 15:56 21.11.2016 09:22 (Test_001)
e Drucker suchen . e e -t
) ® Einctellungen Copyright
° - /
PMD Datelen verwa ten == Autharized OEM versian. A1l rights reservad.
.. ‘Abmelden
b Portions of this product were created using
e Datenibertragung e v e oot com, s e ) e bl
o LED Icon Set v1.0 - designed for web designers/developers by Aleksandr Kozmenko, http://led24.de/iconset
© PHF 5, © 1997 - 2009 by the PHF Documentation Group (Creative Commons Attribution 3.01 License), http://www.php.net
e Absenderkennung e
© TinyButStrang, http://www.tinybutstrong.com, which is released under the LGPL (Lesser GPL version 2.1)
e Netzwerk
e Datenbank
e FEinstellungen

Hilfe

Abmelden

Installation/Deinstallation der Clientsoftware

Version 6.0ac
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Im Mend Einstellungen kénnen Sie das Anmeldepasswort dndern, einen eMail Empfanger fir
Systemmeldungen hinterlegen und das Feldtrennzeichen fiir Datenexporte im csv Format festlegen.

Systemkennwort

Andern Sie bitte nach der Installation das System Kennwort. Das aktuelle Kennwort nach der ersten
Anmeldung lautet superadmin.

N jira X, Confluence ikt € Buid Dashboard - At

prnier fyou

% Meeting Room Zimm_ L3 Mailvap @ siage dim 08 stage MPS @ Ife dim @ e mps [E) Fleet & Senvice Mana (2 Kashiad @ @iaepernick

Einstellungen

System
 Drucker suchen
® PMD-Dateien verwalten

# Datentbertragung

® Drucker ‘System Kennwort

ATl Kennwor: sssssssses

Neues Kennwart:

Kenmwortbestatigung:

o At 9
.
ek E-Mail Empfanger: max@mustermann.de

* Datenbank

* Enstelungen Cov-Dateien

Hilfe —
Feld-Trennzeichen: | ; -

Abmeiden =

[ 1n CSv-Importdateien nicht mehr enthatene Drucker werden aus der Druckerlste entfernt

iUbernehmen Hilfe

Im Bereich Systemmeldungen kdnnen sie eine e Mail Adresse hinterlegen. An diese eMail Adresse
werden Systemmeldungen versandt.

Systemmeldungen und CSV-Dateien
Im unteren Bereich kénnen sie das Feld-Trennzeichen fiir csv-Exporte/Importe andern.

Wenn Sie per csv Import Drucker in die Clientsoftware importieren, kdnnen Sie wahlen, ob in der
Importdatei nicht enthaltene Drucker, die aber im Client bereits bekannt sind, entfernt werden

sollen.

Siehe dazu auch Mentipunkt Drucker.

N jira X, Confluence ikt € Buid Dashboard - At

prnier fyou

System
 Drucker suchen
® PMD-Dateien verwalten

# Datentbertragung

® Drucker System Kennwort

% Meeting Room Zimm_ L3 Mailvap @ siage dim 08 stage MPS @ Ife dim @ e mps [E) Fleet & Senvice Mana (2 Kashiad @ @iaepernick

Einstellungen

ATl Kennwor: sssssssses

Neues Kennwart:

Kenmwortbestatigung:

e ; [
D Lo E-Mail Empfanger: max@mustermann.de
® Datenbank
# Enstelungen PV e
e Feld-Trennzeichen: | ; N
‘Abmeiden -

D In CSV-Importdateien nicht mehr enthaltene Drucker werden aus der Druckesfiste entfernt

(bernehmen Hilfe

Installation/Deinstallation der Clientsoftware Version 6.0ac
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Automatische Softwareupdates

Ab der Version 6.0x besteht die Moglichkeit, Softwareupdates des Client zu automatisieren.

Die notwendigen Eintragungen https://solutions4printer.com werden bei der Installation
automatisch eingetragen.

Uber den Schalter

Automatisch nach Updates suchen und aktualisieren

kdénnen sie steuern, ob dies automatisch erfolge soll.

Einstellungen

Softwareaktualisierung

HTTP(S) UpdatEseNEr—AdrEssE:|httDS:ﬂ'fSD\UtIDﬂS‘lDHﬂtEF-EDFﬂ
] -Zertifikat Uberprifen
[¥] ssL-Zertifikat b fi

Automatisch nach Updates suchen und aktualisieren

Zuletzt dberprift am: 05.02.2017 18:13 (Die Software ist aktuell) Jetzt priifen

Installation/Deinstallation der Clientsoftware Version 6.0ac Seite 7 von Seiten 21


https://solutions4printer.com/

‘- L]
N,
printer<] you.com
’

an?®

Menulpunkt Datenbank

Im Menipunkt Datenbank wird Ihnen der Name der Datenbank (Datenquelle) angezeigt, der bei der

Installation als Standard vorgeschlagen wurde. In dieser Datenbank werden lokal Informationen zu
Ihren Druckern gespeichert.

Im Standardfall ist das Passwort des Benutzers ,,sa“ leer.

Hier konnen sie die Datenbankverbindung testen.

’””"‘.’4{“." Datenbank
# Drucker 0DBC Datenbank
AR Datenquel es!
# Drucker suchen Benutzemame: g
® PMD-Dateien verwalten Kenmort
# Dateniberiragung
# Absenderkennungen Verbindung testen
® Nefzwerk
* Datenbank {ibernehmen Hilfe
# Einstellungen
Hilfe
Abmelden

Hinweis: Bei groReren Installationen mit mehr als 200 Druckern sollten Sie eine andere Datenbank als
die Standartdatenbank nutzen. Wenden Sie sich bitte in diesen Fallen bitte direkt an
printer4you.com.

Menilpunkt Netzwerk

SMTP-Server
Im Men( Netzwerk kdnnen Einstellungen zum Mailserver (SNMP Server) vorgenommen werden.

Wenn als Ubertragungsmethode im Meniipunkt Dateniibertragung Bereich Dateniibermittlung als

Methode Mail ausgewahlt wurde, dann miissen hier die Eintragungen zum Mailserver vorgenommen
werden.

Im Standard verwenden wir die Methode https.

priter yuu.

Netzwerk

® Drudker SMTP Mailserver |

ystem

Absender E-Mail-Adresse: |
® Drucker suchen

Serveradresse: |

® PMD-Dateien verwalten Bartnummer: 5%

® Datenibertragung

Verschliisselung: |Keine
® Absenderkennungen

® Netzwerk

E-Hail-Benuizemame: ]

Kennwort: pasesesens ]
 Datenbank

® Einstellungen
Hilfe

Proxy-Konfiguration |

[ Far den Zugriff auf das Interet einen Praxy Server verwenden
Abmelden

{ibernehmen Hilfe

Installation/Deinstallation der Clientsoftware Version 6.0ac Seite 8 von Seiten 21
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Proxy-Konfiguration

Im Bereich Proxy-Konfiguration miissen Sie bei Verwendung eines Proxyservers die erforderlichen
Informationen eintragen.

Wichtig!

Wenn Sie auf dem PC, auf dem die Clientsoftware installiert wurde, einen Proxyserver verwenden

und diesen hier nicht eintragen, dann erfolgt keine automatische Aktualisierung der PMD Dateien im
Menilpunkt PMD-Dateien verwalten.

prnirgyin Netzwerk

® Drucker SMTP Mailserver |
ystam

# Drucker suchen

® PMD-Dateien verwalten

® Dateniibertragung

® Absenderkennungen

® Netzwerk

® Datenbank aseranens |

o Einstellungen
Hife
Abmelden

Proxy-Konfiguration |

Far den Zugriff auf das Intemet sinen Proxy Server verwendsn

bernehmen Hilfe:

Menulpunkt Absenderkennung

Im Menipunkt Absenderkennung wird Ihnen die bei der Installation der Software eingegebene
Absenderkennung angezeigt.

Andern Sie diese Absenderkennung nur nach Riicksprache mit Mitarbeitern von printer4you.com.

»mf-hgv

Absenderkennungen

® Drucker Absenderkennungen (Kunde)
System

Name:
® Drucker suchen

¥ennungen:
& PMD-Dateien verwalten

# Datenibertragung
# Absenderkennungen
* Netzwerk

# Datenbank

# Einstellungen

===
Hilfe

Abmelden

Menulpunkt Datenlbertragung

Im Menipunkt Datenilbertragung werden folgende Einstellungen vorgenommen:

Der Datenerfassungszyklus, die Dateniibermittlungsmethode und Frequenz und die
Druckermeldungen.

Installation/Deinstallation der Clientsoftware Version 6.0ac Seite 9 von Seiten 21
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Die Datenerfassung Ihrer Netzwerkdrucker ist unabhangig von der Frequenz der Datenlibermittlung

zur printerdyou.com Website.

Datenerfassung:

Der Zyklus der Datenerfassung kann liber das Dropdownmeni Minimaler Erfassungszyklus

ausgewahlt werden. Im Standard sind 2 Stunden hinterlegt.

et

Dateniibertragung
& Drucker

Datenerfazsung

ystem
= Drucker suchen
= _PMD Dateien verwalten

* Netzwerk

= Datenbank
 sinsteliungen
Hite

Abmelden

HTTP(S) Uplaad-URL: hrtps:

Druckermeldungen

Auswahl | Dringlichkeit

Daten jotzt erfassen

(et vererten ]

[ atan jetst sanaen ]

Bitte aktivieren Sie den Punkt printerdyou.com GRP-Unterstiitzung aktivieren NICHT.

peine e Dateniibertragung

Datenerfassung

Daten jetzt arfassen

u.com GPD-Untersttzung Erme deskuvien isssen

Dateniibermittiung

O

Abmelden

£ Mals verwerfen

HTTP(S) Upload-URL: fitps \eslutionsdprint

Daten jetzt senden

Druckermeldungen

Auswahl | Dringlichkeit

Markieren Sie die Meldungen, die Gberwacht warden sallen:

[[Gbermchmen | e

Durch Betatigen der Schaltflaiche Daten jetzt erfassen kdnnen Sie unabhangig vom Erfassungszyklus
Ihre im Menipunkt ,Drucker suchen” hinterlegten Netzwerkbereiche nach Druckern durchsuchen.

Dateniibertragung
® PMD-Dateien verwalten
® Absenderkennungen

= Datenbank

Daten jetzt erfassen

Brinter4you.com GPD-Unterstltzung akti

Datenibermittiung

parend el 12 stndan 7] a0 [s ] o
* cinsteiiingen
recs ~
vits -
Abmeiden

F-mails varwarfen
]

HTTR(S) Uplaad-UnL: prepariyaolumionsaprimeer com ]

Druckermeldungen

wahl || Dringlichkeit

Gbernechmen Hilfe:

Datenlbermittlung

Im Bereich Dateniibermittlung wird festgelegt, nach welchem Ubertragungsverfahren die Daten Ihrer

Drucker an die printerdyou.com Website tibertragen werden.

Installation/Deinstallation der Clientsoftware
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Im Standardfall ist das https. Weiter wird festgelegt, wie oft und ab welcher Uhrzeit taglich die Daten
an die printer4you Website ibertragen werden. Im Standard sind das 12 Stunden, beginnend um
9.00 Uhr.

Wichtig!

Eine Erh6hung des Datenlbertragungsintervalls fiihrt nicht automatisch zu besseren Informationen
ihrer Drucker. Verbrauchsmaterialfiillstandsinformationen 2 x taglich als Grundlage fiir Bestellungen
reichen im Regelfall aus.

Dateniibertragung

Datencriassung

Daten jetzt erfassen
® PMD-Dateien verwalten
& Datenubertragung

printerdyou.com GPD-Unterstitzung aktivieren| |
® Absenderkennungen
* Netzwerk Datenibermittiung
= Datenbank
<] une
® Einstallungen

Hilfe

Abmelden

[ —
HTTE(S) Uplond-URL prperzelubenziriniar<om |

Druckermeldungen

hi || Dringlichiceit

sie die Meldungen, die uberwacht we,

Druckermeldungen

Im Bereich Druckermeldungen kann eingestellt werden, ob und wenn ja welche Informationen lhrer
Drucker an die printerdyou.com Website ibertragen werden.

Alle im Reiter Auswahl ausgewdhlten Informationsmeldungen werden abhangig vom
Ubertragungsintervall an die printerdyou.com Website iibertragen.

i i Dateniibertragung

® Drucker Datenerfassung
System

® Drucker suchen

® PMD-Dateien verwalten

Daten jotrt erfassen

* Datenubertragung
= Absenderkennungen
o Netrwerk
= Datenbank
® Einstellungen

Hilfa

Abmeigen

HTTR(S) Unload- U itpa Vsmiutonssprimtenzom

Lrm— ]

Auswahl Dringlichkeit

Markieran Sie dis Ml

Obernehmen || Hilte:

Alle im Reiter Dringlichkeit ausgewdahlten Informationsmeldungen werden unverziiglich, unabhangig
vom Ubertragungsintervall, an die printerdyou.com Website iibertragen.
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e e Dateniibertragung
o Drucker Datenerfassung
System

® Drucker suchen
® PMD-Dateien verwalten

® Absenderkennungen

o Netzwerk Doteniibermittiuna
patanbank tervall: | alle 12 Stunden ~] e [e =] unr

o Einstellungen L4

Hitte

Abmelden ‘ -tz varwarfen

HTTPLS) Uplost-URL: hitps: \soht-ons4priencam Daten jetzt senden

Druckermeldungen

g vom singastaiten

[ Empfohiene Meklungen

barnahmen Hilfe

Alle Eintragungen und/oder Anderungen im Meniipunkt Dateniibertragung miissen durch Betatigung
der Schaltfliche Ubernehmen tibernommen werden.

o . Dateniibertragung
® Drucker Datenerlassung
System
e Minimaler Efaceungzzvkus: | alle 2 Stunden |~ Daten jotrt erfassen
Varschi

® PMD-Dateien verwalten

SO ————
S

o errmerk

® Datenbank

> e

e

] viats varwerfen

Abmelden R -

HTTP(S) Upload-URL: hitps:sakions4printer.cam Daten jetzt sanden

Druckermeldungen

Auswahl || Dringlichkeit
Markiaren Sia did Ubsrwachtan MeldURGEn, 8ie unsbhangig vom singestaitan -
Ubertragungsintervall zeitnsh Ubertragen werden sollen |_Empfohiene Meldungen

) [ obornshmen itk

MenUupunkt PMD-Dateien verwalten

PMD-Dateien aktualisieren
Im Bereich PMD-Dateien aktualisieren wird festgelegt, ob dies automatisch online erfolgen soll oder

manuell.
PMD Dateien beinhalten pro Druckermodell Informationen zu Verbrauchsmaterialien, Zdhlern und

Druckermeldungen. Anderungen z.B. der Druckerfirmware kann zu Anderungen in den jeweiligen
PMD Dateien fiihren. Aktuelle PMD Dateien sind deshalb eine notwendige Voraussetzung fiir eine

erfolgreiche Arbeit der printer4you.com Website.

PMD-Dateien verwalten

PMD-Dateien aktualisieren

» Drucker

e
-
B

urch

® Einstellungen
Hilfe Letzte Aktushisierung: 25,
Abmelden

mit
Markisren Sie die Druckermodelle fur die srweitarts Zahlarstands sbgefragt werden sollen.

Drucker ohne PMD-Dateien

Adresse Hadall

[ Gharmatiman || wats
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PMD Dateien mit erweiterten Zahlerdefinitionen

Abhangig vom Hersteller eines Druckermodels kdnnen neben den Standardzahlern weitere Zahler
verwaltet/angeboten werden. Wenn sich in Ihrem Netzwerk Drucker mit erweiterten
Zahlerdefinitionen befinden, dann werden diese hier angezeigt.

Drucker ohne PMD Dateien

Sollte sich Drucker in Ihrem Netzwerk befinden, fiir die es noch keine oder keine aktuellen PMD
Dateien gibt, dann kénnen diese hier eingetragen werden. In solchen Fallen werden Standard PMD
Files von Herstellern genutzt, die nicht immer alle Informationen des Druckers auslesen konnen.

Menulpunkt Drucker suchen

Im Menii ,,Drucker suchen” wird pro Absenderkennung verwaltet, welche Netzwerkbereiche nach
welcher Methode durchsucht werden und wann diese Suche erfolgen soll.

Wahlen Sie im Dropdownmenii Absenderkennung (Kunde) Ihre Absenderkennung aus.

Drucker suchen

Netzwerkbereiche

Obernenmen Wilte:

Automatische Suche

Im Bereich ,, Automatische Suche” wird festgelegt, wann eine (erneute) komplette Suche der im
Bereich Netzwerkbereiche hinterlegten IP-Adressen erfolgen soll und ob neue Drucker automatisch
Gbernommen werden sollen.

Bei der zyklischen Uberwachung lhrer Drucker werden nur die Drucker (IP Adressen bzw. DNS
Namen) Gberwacht, die bei der Druckersuche ermittelt wurden. IP Adressen, die im Netzwerkbereich
nicht zu bekannten Druckern gehoren, werden nicht kontaktiert.

Sie kénnen festlegen, ob die automatische Uberwachung aktiviert werden soll, und wenn ja ab wann
und mit welcher Frequenz das erfolgen soll. Weiter kdnne sie festlegen, ob neue Drucker
automatisch Uberwacht werden sollen.
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it drin Drucker suchen

Obernenmen

vor-ports [ ene][Sta | £

Netzwerkbereiche

Im Bereich Netzwerkbereiche werden die zu durchsuchenden IP Netzwerke verwaltet.

Mit der erfolgreichen Installation der Clientsoftware werden die auf der printerdyou.com Website

eingetragenen IP Bereiche automatisch iGbernommen.

semise 4 you. Drucker suchen

setzt suchen

Gbernehmen |

Netzwerbereiche

Hier definieren Sie Netzwerke und Netzwerkbereiche, in denen der printerdyou.com Client nach
Druckern suchen soll. Ein Netzwerk ist definiert durch seine IP-Adresse und seine Subnetzmaske.
Innerhalb des Netzwerks gibt es eine endliche Anzahl von Host-Adressen fiir Gerate. Beispiel:

Gerateadresse: 192.168.178.100

Netzwerkadresse: 192.168.178.0

Subnetzmaske: 255.255.255.0

Die Adresse im Beispiel beschreibt ein Klasse C Netzwerk. Der Anteil 192.168.178 - bestehend aus 3
Bytes - bleibt immer konstant, das letzte Byte bezeichnet das Gerat und kann von 1 bis 254 Gerate
adressieren. 0 und 255 sind reserviert. Der konstante Teil ergibt die Netzwerkadresse, bestehend aus
3 Byte, also 24 Bit. Damit kann die Subnetzmaske auf zwei Arten angegeben werden:

Installation/Deinstallation der Clientsoftware
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Netzwerkadresse: 192.168.178.0
Subnetzmaske: 255.255.255.0

oder mit der CIDR Notation (Classless Inter-Domain Routing) :

Netzwerkadresse: 192.168.178.0 /24

Geben Sie also zunachst die gewlinschte Netzwerkadresse oder eine Gerateadresse in diesem
Netzwerk ein, z.B. die Gerateadresse des Computers, auf dem die printerdyou Client Software
installiert wurde. lhr Netzwerkadministrator kann Ihnen die zugehérige Subnetzmaske oder die CIDR
Ziffer angeben, es reicht eine der beiden Angaben, die jeweils andere wird dementsprechend
berechnet.

Weitere Beispiele fiir CIDR Notation und Subnetzmasken:

CIDR  Subnetzmaske Verfligbare Gerateadressen
/8 255.0.0.0 max 16.777.214
/12 255.240.0.0 max 1.048.57
/16 255.255.0.0 max  65.534
/20 255.255.240.0 max. 4094

/21 255.255.248.0 max. 2046

/22 255.255.252.0 max. 1022

/23 255.255.254.0 max. 510

/24 255.255.255.0 max. 254

/25 255.255.255.128 max. 126

/26 255.255.255.192 max. 62

/27 255.255.255.224 max. 30

/28 255.255.255.240 max. 14

/29 255.255.255.248 max. 6

/30 255.255.255.252 max. 2

Wahlen Sie dann die Scan-Methode. Ein Broadcast wird in der Regel nur funktionieren, wenn sich der
printer4you.com Client und die Drucker im gleichen Netzwerk befinden. Broadcast hat den Vorteil,
dass nur ein Datenpaket versendet werden muss, um alle Gerate zu veranlassen, sich zu melden. Ist
ein Netzwerk Uber einen Router angebunden, wird dieser einen Broadcast sehr wahrscheinlich
blockieren, dann mussen Sie als Methode Brute Force verwenden. Damit werden alle méglichen
Adressen im Netzwerk explizit angesprochen.

Bei der Brute Force Suche kénnen Sie die Anzahl der angesprochenen Adressen reduzieren, in dem
Sie den Bereich, liber den gesucht werden soll, einschranken. Geben Sie hierzu ,von IP-Adresse” und
,bis IP-Adresse” an. Die Suche wird dann ausschlieRlich innerhalb dieses Bereiches ausgefiihrt. Uber
die Schaltflache 'Hinzufligen' kdnnen Sie so mehrere Teilebereiche eines Netzwerks bzw. mehrere
Netzwerke in die Liste der Suchbereiche eintragen.

Bei der Suche wird ein UDP Netzwerkpaket zur Identifizierung der Drucksysteme gesendet und auf
eine eventuelle Antwort des Drucksystems gewartet. Die meisten Drucker reagieren auf SNMP
Anfragen auf dem UDP-Port 161 und verwenden den SNMP Community-Namen public. Sollen SNMP
Extender fiir lokale Drucker gesucht werden, muss der UDP-Port 51950 angegeben werden. Die
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Schaltflachen 'Std.' und 'Ext.' setzen das Eingabefeld fiir den UDP-Port auf die entsprechenden
Werte.

Menupunkt Drucker

Im Menipunkt Drucker werden pro Absenderkennung die beim Scannvorgang gefundenen Drucker
angezeigt.

Sie kdnne die Drucker als csv Datei exportieren bzw. importieren.

Weiter kénne Sie hier festlegen, ob die gefundenen Drucker automatisch Giberwacht werden sollen.
StandardmaRig werden alle gefundenen Drucker iberwacht.

e

printerfyou.com Drucker

s

0 et Absenderkennung (Kunde)

l'_1—r'l Exportieren LEJ Importieren

~

@ Drucker suchen

System ‘ wahlern-Siereine-Kennungyfir-die-die-Bruckerliste angezeigt werden soll

® PMD-Dateien verwalten
® Datenubertragung O i Drucker Seriennr. MAC Daten PMD-Datei
® Absenderkennungen |Li ‘ ‘.‘,\ ‘ i erfasst
® Netzwerk ‘ O « 30.12.2016 HF Laserlet 400
@ Datenbank HP Laserlet 400 colorMFP M475dw 10:35:59 colarMFP M475dw 3.0
#® FEinstellungen
Hilfe Dirucker gesamt: 1 - validiert: 1
Abmelden Daten erfassen Uberwachen Nicht iiberw, Laschen Hilfe
Hilfe

Im Men Hilfe finde Sie weitere Informationen zu den einzelnen Mends. Die Hilfefunktion steht
Ihnen auch in den jeweiligen Menlipunkten zur Verfligung.

Abmelden

Uber den Meniipunkt Abmelden kénnen Sie die printerdyou Client Software verlassen.
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Inhalt Datei config_client.ini

% |

config_Client.ini

; Preconfiguration file

; Change the parameters which should be set once at the first program start

[Configuration]
; SMTP mail server
;SMTP-Server=smtpserver.example

; SMTP user name (password must be set within configuration front end)

;SMTP-User=username

; SMTP mail address of sender
;SMTP-Sender=sender@domain.example
; SMTP port

;SMTP-Port=25

; SMITP password
;SMTP-Password=password

; SMTP security (ssltls or starttls)
;SMTP-Security=ssltls

; Mail address of system notifications
;Sys-EMail=receiver@domain.example
; Proxy server
;Proxy-Server=proxyserver.example

; Proxy port

;Proxy-Port=123

; Proxy user

;Proxy-User=username

; Proxy password
;Proxy-Password=password
[DFM-Client]
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; Email address that will be used by the server to receive data messages (if using email as transfer

mode)
;ServerMailAddress=user@server.example

; Server hostname or server IP address where printer data should be sent to (if using xml-rpc as

transfer mode)
;ServerlPAddress=localhost

; Url for uploading data to server
;ServerUploadURL=https://server.example
ServerUploadURL=https://solutions4printer.com
; Online update active
OnlineUpdateActive=1

; Online update: Check certificates
CheckCertificates=1

; Url for uploading data to server
;ServerUploadURL=https://server.example

Installation/Deinstallation der Clientsoftware Version 6.0ac
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ServerUploadURL=https://solutions4printer.com
; Data encryption key
;DataEncryptionKey=example

; Send mail to server at x o'clock (* = automatically between 0 and 6 o'clock)
SendCycleHour=*

; Send mail every x hours (3, 6, 12, 24) or "sunday", "begin of month", "end of month", "quarterly"
SendCycleEvery=12

; Default behavior of GPD (global printer driver) support: 0=off, 1=on, 2=exclusive (no printer data
will be sent to server)

GPDClientMode=0

; Read printer MIB data every specified minutes
ReadMIBEveryMin=120

; Monitoring of events (O=enabled, 1=excluded/off)
ExcludeEvent_ServiceRequested=1
ExcludeEvent_Offline=1
ExcludeEvent_Jammed=1
ExcludeEvent_DoorOpen=1
ExcludeEvent_NoToner=1
ExcludeEvent_LowToner=1
ExcludeEvent_NoPaper=1
ExcludeEvent_LowPaper=1
ExcludeEvent_OverduePreventMaint=1
ExcludeEvent_InputTrayEmpty=1
ExcludeEvent_OutputFull=1
ExcludeEvent_OutputNearFull=1
ExcludeEvent_MarkerSupplyMissing=1
ExcludeEvent_OutputTrayMissing=1
ExcludeEvent_InputTrayMissing=1
ExcludeEvent_LostContact=1

; Priority of events (O=normal, 1=high)
Event_ServiceRequested=0

Event_Offline=0

Event_Jammed=0

Event_DoorOpen=0

Event_NoToner=0

Event_LowToner=0

Event_NoPaper=0

Event_LowPaper=0
Event_OverduePreventMaint=0
Event_InputTrayEmpty=0

Event_OutputFull=0

Event_OutputNearFull=0
Event_MarkerSupplyMissing=0
Event_OutputTrayMissing=0
Event_InputTrayMissing=0

Event_LostContact=0

; Automatically update PMD files (0=off, 1=0n)
AutoUpdatePMDFiles=1
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; Url from where to get updated PMD files

;PMDFilesUpdateUrl=

[Sldent_1]

; Source identifier that corresponds to a user name of a customer on server side

; Uncomment 'User' to create the source identifier and apply corresponding settings
;User=Username

; Monitor new devices automatically (O=off, 1=0n)

MonitorNewDevices=1

; Parameters for search of printers

; Network #=Type,NetworkAddress,SubnetMask,FromIP,TolP,Port,Community

; Type = "B" for broadcast | "S" for scan

; FromIP and TolP are optional for scan, ignored for broadcast

; Examples:

; Network 1=B,172.16.192.0,255.255.192.0,,,161,public

; => broadcast in network 172.16.192.0

; Network 2=S,172.18.0.0,255.255.0.0,,,161,public

; => full scan in network 172.18.0.0

; Network 3=S,172.20.192.0,255.255.192.0,172.20.192.100,172.20.192.110,161,public
; =>scan 10 addresses in network 172.20.192.0

; Up to 2500 network definitions might be set.
;Network_1=B,172.16.0.0,255.255.0.0,,,161,public
; Search printers at x o'clock

SearchCycleHour=22

; Search printers every x hours (0=0ff)
SearchCycleEvery=24

;[Sldent_2]

) e
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Deinstallation der Clientsoftware

Die Deinstallation der Clientsoftware erfolgt Gber das Modul Programme und Features in der
Windows Systemsteuerung.
Achtung. Nach erfolgreicher Deinstallation muss der Computer neu gestartet werden.

Systemsteuerung\Alle Systemsteuerungselemente\Programme und Features

Einstellungen des Computers anpassen

@

L1 ER N
-

| - B

LTELL

5 s

{

v
@i
¥

Unter Systemsteuerung\Alle Systemsteuerungselemente\Programme und Features wéhlen sie dann
die zu deinstallierenden Softwarekomponenten aus.

BT

31012017 w0k
Google nc nosame 30MB 350258157

Die Clientsoftware besteht aus zwei Paketen.

o Fleet & Servicemanagement Client und
o Fleet & Servicemanagement Datenbank.

Programm deinstallieren oder andern

Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern” oder "Reparieren”, um es zu deinstallieren.

Organisieren ~

Name ~ Herausgeber
[®] Fleet & Servicemanagement Client
[®]Fleet & Servicemanagement Datenbank
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Markieren sie als erstes Fleet & Servicemanagement Datenbank und wahlen sie deinstallieren im

Kopf der Auswahl oder per rechte Mousetaste.

Sind Sie sicher, dass Sie Fleet & Servicemanagement Datenbank
und alle zugehorigen Komponenten entfernen mochten?

Ja Nein

Bestatigen sie die Frage mit Ja.

Fleet & Servicemanagement Datenbank entfernen X

0 Fleet & Servicemanagement Datenbank wurde erfolgreich von
Ihrem Computer entfernt.

OK

Danach erhalten sie die Bestatigung, dass die Fleet & Servicemanagement Datenbank erfolgreich

deinstalliert wurde.

Als nachstes deinstallieren sie den Fleet & Servicemanagement Client. Markieren sie Fleet &
Servicemanagement Client und wahlen sie deinstallieren im Kopf der Auswahl oder per rechte

Mousetaste.

beim Deir i FSM Server.

Die Software kann entweder automatisch entfert werden, oder
Sie konnen genau festlegen, welche Anderungen in lhrem
System vorgenommen werden sollen.

Klicken Sie auf "Benutzerdefinient”’, um festzulegen, welche
Anderungen wahrend der Deinstallation vorgenommen werden
sollen, Klicken Sie auf "Automatisch'’, um die Standardoptionen
fiir die Deinstallation 2u wahlen. Kiicken Sie auf "weiter”, um

fortzutahren

" Benutzerdefiniert

I Weter > I abbrechen |

Widhlen Sie die Voreinstellung Automatisch

und betdtigen sie die Taste Weiter.

back durchfiihren X
ode. X

Sie mochten Sicherungskopien von Dateien erstellen, die bei
der Installation ersetzt wurden. Durch einen Rollback werden
alle Dateien mit Sicherungskopie wiederhergestellt und lhr
Computer dadurch in den Zustand vor der letzten Installation
oder dem jungsten Upgrade dieser Software zurlickgefuhit

Sie sollten nur dann einen Rollback durchfilhien, wenn nach
der Installation dieser Software keine weiteren Anwendungen
installiert wurden. Es wird nur die letate Installation oder der
jingste Uparade entfernt. Mochten Sie einen Rollback
durchfiihren?

 Ja

< Zurlick I Weiter > I Abbrechen

Wahlen Sie die Voreinstellung Nein
und betditigen sie die Taste Weiter.

FSM Server kann nun im System deinstallert werden

Klicken Sie auf "Ende"”, um die Deinstallation durchzufiibren.
Kiicken Sie auf "Zuriick™, um die Deinstallationsoptionen zu
andem. Klicken Sie auf “Abbrechen"”, um die Deinstallation zu

Uninsta

This uninstall must reboot your computer to replace/delete files that were in-use.
Press the OK button to reboot your computer.

0K Abbrechen

<Zuﬁd(! Ende \l Abbrechen

Betditigen sie die Taste Ende.

Installation/Deinstallation der Clientsoftware
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Achtung. Nach erfolgreicher Deinstallation
muss der Computer neu gestartet werden.
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