
Drucker Online-Management



Kennen Sie diese Schwachstellen in Ihrem Unternehmen?
Drucker-Management

Fehlen Ihnen Überblick und Transparenz?

Tinte oder  
Toner sind leer  
Immer wieder kommt es 
vor, dass Drucker nicht 
drucken, weil eines der 
Verbrauchsmaterialien 
aufgebraucht ist und nie-
mand nachbestellt hat.

Sie haben  
keinen Überblick 

Sie haben kein zentra-
les Tool, mit dem Sie 
jederzeit all Ihre Drucker 
überwachen, Supplies 
bestellen und Störungen 
melden können.

Die Druck- 
kosten sind unklar  
Sie kennen nicht die 
gesamten Druckkosten 
des Unternehmens und 
Sie wissen auch nicht, wo 
welche Kosten entstehen.

Langsamer 
Drucker-Service  
Ein Drucker ist defekt 
und die Ausfallzeit ist 
relativ lang. Sie müssen 
den Garantiestatus prü-
fen und den passenden 
Servicepartner finden.

Fehlende 
Auswertungen  
Sie haben keinerlei Aus-
wertungen auf „Knopf-
druck“, wissen nicht, wel-
che Drucker stark oder 
wenig ausgelastet sind, 
welche häufig defekt sind 
und wo es Einsparmög-
lichkeiten gibt.

Kennen Sie diese Schwachstellen im Unternehmen? 

Tinte / Toner leer 

Immer wieder kommt es vor, dass 
Drucker nicht drucken, weil eines 
der Verbrauchsmaterialien 
aufgebraucht ist und niemand 
nachbestellt hat. 

langsamer Service 

Ein Drucker ist defekt und die 
Ausfallzeit ist relativ lang. Sie 
müssen den Garantiestatus prüfen 
und den passenden Servicepartner 
finden. 

Druckkosten 

Sie kennen nicht die gesamten 
Druckkosten des Unternehmens 
und Sie wissen auch nicht, wo 
welche Kosten entstehen.  

kein Überblick 

Sie haben kein zentrales Tool, mit 
dem Sie jederzeit alle Ihre Drucker 
überwachen, Supplies bestellen 
und Störungen melden können. 

keine Auswertungen 

Sie haben keinerlei Auswertungen 
auf „Knopfdruck“, wissen nicht, 
welche Drucker stark oder wenig 
ausgelastet sind, welche häufig 
defekt sind und wo es 
Einsparmöglichkeiten gibt. 

€?
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Sie sind nur wenige Klicks von der Lösung entfernt!
Sie wollen Transparenz und Durchblick?

Die Nutzung ist für Sie kostenlos.

Besuchen Sie die printer4you.com Website1.

Laden Sie sich den Client zum Online Management herunter2.

Installieren Sie die Client-Software in Ihrem Netzwerk3.

Fertig4.Sie sind nur wenige Klicks von der Lösung entfernt! 

1)  Besuchen Sie die printer4you.com Website 

2)  Laden Sie sich den Client zum Online Management herunter 

3)  Installieren Sie die Client-Software in Ihrem Netzwerk 

4)  Fertig 

Die Nutzung ist völlig kostenlos ! 
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Was Sie von uns bekommen:
Drucker-Online-Management

Komfort. Full Service. Übersicht.

Komfortables Supplies Management 
• Volle Transparenz über alle Verbrauchs- 
	 materialien Ihrer Drucker
• Bei Bedarf halb- oder vollautomatische

Bestellung von Verbrauchsmaterial
• Mit der Bestellhistorie haben Sie jederzeit

den vollen Überblick

Service-Techniker inklusive 
• Der schnellste Weg zum Servicetechniker
• Unser Online-Management kennt Modell,

Seriennummer und Standort – es sind keine
lästigen Angaben zum Gerät notwendig

• Mit dem integrierten Ticketsystem behalten
Sie immer den Überblick über den Status
Ihrer Serviceanforderung

Alle Systeme auf einen Blick 
• Praxisbezogene Übersicht mit Status- und

Alarmmeldungen
• Jederzeit die Übersicht über alle Systeme

Ihres Unternehmens
• Wird der Toner leer? Das printer4you.com

Online-Management sagt es Ihnen



Was Sie von uns bekommen:
Drucker-Online-Management

Reporting. Einsparmöglichkeiten. Funktionalität.

Reporting und Statistik inklusive  
•	Umfangreiche Analysemöglichkeiten,  
	 die Sie auch exportieren können 
•	Systemdaten, Zählerstände, Supplies- 
	 Bestellungen und Technikereinsätze 
•	Sie finden mit uns die Schwachstellen oder  
	 Kostenverursacher in Ihrem Unternehmen

Permanente Einsparmöglichkeiten  
•	Kosteneinsparungen durch richtige Nutzung 
•	Keine teuren Drucker, die wenig drucken  
	 oder ungünstige Drucker, die sehr viel  
	 drucken 
•	Der Umzug von Druckern oder der  
	 Austausch durch ein Neugerät können Ein- 
	 sparungen bringen – wir zeigen Ihnen, wo

Zufriedene Kolleginnen und Kollegen  
•	Kein Fluchen mehr über Drucker, Kopierer,  
	 MFP-Systeme und Faxgeräte bei der Arbeit  
•	Arbeitserleichterung im Büroalltag 
•	Ausfälle und lange Service-Wartezeiten  
	 werden weitestgehend vermieden



Ist das sicher?
Drucksysteme im Netzwerk

Verschlüsselte Daten. Sichere Übertragung.

Was macht der Client  
in Ihrem Netzwerk?  
Der Client fragt die Drucksysteme in Ihrem  
Netzwerk stündlich nach Informationen wie  
Zählerstände, Tonerlevel, Fehlerstatus etc. ab 
und liefert diese gesammelten Informationen  
an printer4you.com zur weiteren Auswertung.

Die Software installiert hierzu eine MS-Ac-
cess-kompatible Datenbank. Für den Einsatz  
bei größeren Datenmengen wird jedoch der 
Einsatz von MS SQL Server Express oder  
MS SQL Server empfohlen.

Die Datenübertragung vom  
Client zu printer4you.com  
erfolgt zweimal am Tag.

		

Voraussetzungen  
zum Betrieb  
Vom PC bzw. der virtuellen Umgebung, auf dem die Client 
Software installiert wurde, muss ein Netzwerkzugriff per 
SNMP-Protokoll auf die zu überwachenden Drucksysteme 
möglich sein. Weiterhin muss die Möglichkeit zum  
Aufbau einer TCP/IP-basierten XML-RPC-Verbindung zu 
printer4you.com gegeben sein.

Die entsprechenden Ports in lokalen Firewalls sind 
hierfür zu öffnen:
•	 Für SNMP-Abfragen der Drucksysteme: Port 161 (UDP)
•	 Für TCP/IP XML-RP-Kommunikation zu printer4you.com: 
	 Port 52004 (TPC)
•	 Für die lokale Kommunikation zwischen dem Client  
	 und der zugehörigen, webbasierten Konfigurations- 
	 oberfläche: Port 52005 (TCP)

Die über- 
tragenen Daten- 
pakete werden  
verschlüsselt  

übertragen.
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Richten Sie hier Ihr Online-Management ein:

Miete24 P4Y GmbH
Am Markt 4
16727 Velten
www.printer4you.com

Kontakt: Heino Deubner | CEO
Telefon: 03304 2472-780
Fax: 03304 2472-789
E-Mail: h.deubner@printer-care.de

https://www.printer4you.com/de/drucker-online-management
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