
SICHER IST SICHER:

GARANTIEERWEITERUNG 
VON KYOCERA.



Auf eines können Sie sich bei ECOSYS Druckern und 

Multifunktionssystemen von KYOCERA verlassen: auf 

höchste Zuverlässigkeit. Denn alle Geräte verfügen 

über extrem langlebige Komponenten – dank der auf 

Hochleistungskeramik basierenden, einzigartigen ECOSYS 

Technologie. So müssen Trommel- und Entwicklereinheit 

nicht mehr wie herkömmlich bei jedem Tonerwechsel 

ausgetauscht werden. Das schont die Finanzen – und 

auch die Umwelt.

Alle ECOSYS Drucker und Multifunktionssysteme sind 

mit einer umfassenden 2-Jahres-Garantie ausgestattet . 

Und diese können Sie auf Wunsch sogar noch erweitern – 

mit KYOlife oder KYOlife plus. Profitieren Sie bis zu  

5 Jahre lang von der Sicherheit konkurrenzlos niedriger 

Betriebskosten – ohne dass eventuelle Reparaturen Sie 

böse überraschen.

MAXIMALE SICHERHEIT   
UND EIN MINIMUM AN KOSTEN.



Mit KYOlife genießen Sie ein Maximum an Investitions-

sicherheit. Bei den meisten ECOSYS Systemen können  

Sie wählen, ob Sie die Garantie auf 3, 4 oder sogar  

5 Jahre erweitern wollen. Und das mit einem deutlich 

größeren Garantieumfang. Über das Basisgerät hinaus 

sind vielfältige Optionen eingeschlossen. Zum Beispiel  

Papierzuführungen, Netzwerkschnittstellen oder die 

Festplatte.

Und Sie können mit noch mehr Vorteilen rechnen: 

Bei Fragen oder Problemen hilft Ihnen das KYOCERA 

Support-Center per Telefon schnell weiter. Qualifizierte 

Techniker stehen Ihnen jederzeit bei der Problemanalyse 

zur Seite. 

Im Garantiefall bringt der exklusive KYOlife Vor-Ort-

Service Ihr KYOCERA System rasch wieder zum Laufen 

– oder tauscht bei Bedarf das Gerät aus. Ein Anruf im 

KYOCERA Call-Center genügt, und unsere Techniker kom-

men direkt ins Haus. Bei Anrufen bis 12 Uhr schon am 

nächsten Werktag. 

KYOLIFE
LÄNGER AUF NUMMER SICHER GEHEN.

MAXIMALE SICHERHEIT   
UND EIN MINIMUM AN KOSTEN.



Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser. Schließlich soll-

ten Sie gerade bei der Dokumentenerstellung und -ver-

arbeitung nichts dem Zufall überlassen. Deshalb bein-

haltet KYOlife plus – neben der Garantieerweiterung 

auf 3, 4 oder 5 Jahre – eine regelmäßige Überprüfung. 

Unabhängig von Störungen kommt einmal im Jahr ein 

Techniker und überprüft Funktion und Qualität Ihres 

ECOSYS Systems auf Herz und Nieren. 

Damit hört der Service von KYOlife plus aber noch 

nicht auf: Unser Techniker übernimmt zusätzlich die 

Reinigung und Pflege wichtiger Komponenten, wie z.B. 

der Papierwege. Beste Voraussetzungen dafür, dass Ihr 

ECOSYS Drucker bzw. Multifunktionssystem immer zuver-

lässig arbeitet und erstklassige Ergebnisse liefert. 

KYOLIFE PLUS 
IHR PLUS AN GARANTIE UND SERVICE.



Die Vorteile von KYOlife bzw. KYOlife plus haben Sie 

überzeugt? Nun möchten Sie nur noch wissen, was die 

Garantieerweiterung für Ihr KYOCERA System kostet? 

Unverbindliche Preisempfehlungen finden Sie unter 

dem jeweiligen Modell auf: 

www.kyoceradocumentsolutions.de. 

Wenn Sie für Ihr KYOCERA System KYOlife oder  

KYOlife plus abschließen wollen, fordern Sie ein 

Angebot bei einem unserer Vertragspartner an.

IMMER AUF DER SICHEREN SEITE

Bezugsquellen finden Sie online unter  

www.kyoceradocumentsolutions.de  

 Unternehmen	   Bezugsquellen

Übrigens: KYOlife und KYOlife plus können Sie bis zu 

einem Jahr nach Erwerb Ihres ECOSYS Druckers bzw. 

Multifunktionssystems nachkaufen und registrieren  

lassen. Denn: Für mehr Sicherheit ist es nie zu spät.

 WWW.KYOLIFE.DE 



Gesetzliche 
Gewährleistung

Maximal 2 Jahre Sicherheit

Gewährleistungsanspruch 

nur gegenüber dem Verkäufer

6 Monate nach Kauf muss 

der Käufer beweisen, dass 

der Mangel bereits bei Über-

gabe des Gerätes vorhanden 

war (Beweislastumkehr)

unsichere Reaktionszeit des 

Verkäufers

Bis zu 5 Jahre lang kann  

das Risiko unerwarteter 

Reparaturkosten ausge-

schlossen werden

Garantieanspruch kann 

direkt gegenüber KYOCERA 

geltend gemacht werden

Den Käufer trifft keine 

Beweispflicht, dass der 

Mangel bereits bei Übergabe 

des Gerätes vorhanden war

Garantierter Vor-Ort-Service 

am nächsten Werktag, sofern 

der Schaden bis 12 Uhr am 

Vortag gemeldet wurde

IHRE VORTEILE IM VERGLEICH



Keine Wartungspflicht des 

Verkäufers

Einmal jährlich Wartung

Gesetzliche 
Gewährleistung
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KYOCERA Document Solutions Deutschland GmbH
Otto-Hahn-Str.12 - D-40670 Meerbusch 
Infoline: 08 00 8 67 78 76 - Telefax:   +49 (0) 21 59 9 18 - 106 
www.kyoceradocumentsolutions.de


